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CONVENIO DE COLABORACION PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE
SOPORTE Y ASESORAMIENTO, A LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DEL
SISTEMAS DE INFORMACION DE EMFESA.

emfesa

En Madrid, a 15 de julio de 2013.

REUNIDOS

Por la entidad pablica empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, en adelante ADIF,
con CIF nimero Q2801660H y con domicilio social en Madrid 28020, calle Sor Angela de la Cruz n°

o 3, planta 9%
=
§ Dfia. LOURDES ISABEL PORTA ETESSAM, Directora de Sistemas y Tecnologias de la
% = {Informacién, en nombre y representacion de esta Entidad, creada por la Ley 39/2003 de 17 de
?iéj% .. |noviembre y de acuerdo con la estructura organizativa de ADIF aprobada segun Comité de
w4 > 35 2| Direccion de la entidad con fecha 12 de abril de 2013,
TEed

‘Por Enajenacion de Materiales Ferroviarios Sociedad Andnima Unipersonal, en adelante EMFESA,

28045 MADRID

e ;f o con CIF nlimero A78041332, con domicilio social en Madrid 28007, avenida Ciudad de Barcelona n®
=78 181-A, 3%

tér‘“}: i

Ef;j D. VICENTE CALZADO TELLEZ, Director General, en nombre y representacion de la mercantil, en
= virtud de poder oforgado a su favor ante el Notaric de Madrid, Dfia. Aimudena Zamora Ipas, con

fecha 16 de noviembre de 2011, bajo el nimero 1.557 de su protocolo.

Reconociéndose mutuamente la capacidad y legitimacion suficiente para la celebracion del presente
Convenio de Colaboracion,

EXPONEN

Que EMFESA es una Sociedad Anénima Unipersonal, cuyo capital Social es de titularidad
pliblica, al estar su capital totalmente suscrito por ADIF, por tanto, esta mercantil tiene la
consideracion legal de empresa asociada suya, al ejercer directamente ADIF una influencia
dominante sobre aquélla y que su actividad se concreta fundamentaimente en la:

» COMERCIALIZACION DE MATERIALES, equipos y vehiculos indtiles
o (liles innecesarios para la explotacion ferroviaria, mediante su
enajenacion a terceros con la garantia de su destruccion ylo
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inulilizacién para ! servicio ferroviario.

» PRESTACION DE SERVICIOS OPERATIVOS como el desguace y
levante de instalaciones ferroviarias, clasificacién y venta de los
materiales resultantes, asf como el desamiantado de vehiculos,
demoliciones, recogida y limpieza de materiales tanto metélicos como
aridos y otros materiales en orden a favorecer la seguridad y policia de
las instalaciones ferroviarias, efc.

> PRESTACION DE OTROS SERVICIOS complementarios solicitados
por las Direcciones Ejecutivas y Organismos Corporativos.

Que la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario dispone que, a su entrada
en vigor, RENFE pasa a denominarse Administrador de Infragstructuras Ferroviarias (ADIF)
y que le corresponde la gestion y administracion de las infraestructuras ferroviarias, las

emfesa

cuales son de su ftitularidad y aquellas que se le encomienden mediante el oportuno
convenio en el que se garantizara la coherencia y continuidad de la gestion de la red cuya

titularidad pertenece al Estado.

Por ello, por medio del presente convenio de colaboracion suscriben la PRESTACION DE
UN SERVICIO DE SOPORTE Y ASEORAMIENTO POR PARTE DE LA D. DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE ADIF, A LA PUESTA EN MARCHA DEL

PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION DE EMFESA, y lo llevan a cabo, con sujecion a -

|las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERO: OBJETO Y ALCANCE DEL PRESENTE CONVENIO.

El objeto del presente convenio de colaboracion es la prestacién de un Servicio de
Soporte y Asesoramiento por parte de la D. de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
de ADIF a la puesta en marcha del nuevo Plan de Sistemas de Informacién de EMFESA,
que abarca los siguientes aspectos, segiin se especifica en las condiciones establecidas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas {Propuesta de Contratacién ofertada por la D.
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, denominada “Prestacién de un servicio
de soporte y asesoramiento a la puesta en marcha del plan de sistemas de
informacién”);

A. OBJETO y ALCANCE ATENCION AL USUARIO Y SOPORTE DE REDES
PERIFERICAS.

- Gestidn de las peticiones.
- Gestion de normas de instalacion y plataformado.
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- Gestidn de servicios, suministros y almacenes.

- Instalacién, configuracion y mantenimiento proactivo de los
elementos hardware y software.

- Gestién de incidencias y problemas (mantenimiento reactivo)

relacionados con el puesto de trabajo del usuario final.

Mantenimiento del inventario de activos.

Gestion de los dispositivos refirados  (reutilizacién/reciclado/

destruccion seguray.

Asesoramiento y Soporte Técnico.

B. OBJETO y ALCANCE INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS Y DE

COMUNICACIONES.

4 - Gestion de servicios bajo el estandar ITSM/ITIL.

B - Servicio de Monitorizacién.

g - Servicio de Operacion.

P - Comunicacion Corporativa,

FEa - Directorio Activo.

@ Fof - Acceso Externo.

E § o5 - Suministro de infraestructura, Implantacién y Soporte Técnico.

|7 s [Is3
2K

& i " C. OBJETO y ALCANCE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE
< & INFORMACION.
= Requerimientos y Plan de Trabajo.

- Ejecucion y Gestion del Proyecto.

- Planificacion y Plazos de Ejecucion,
- Facturacién.

SEGUNDO:  PRESTACION DE SERVICIOS,

Para la realizacion de los trabajos objeto de la presente contratacion seran de aplicacion
todas las especificaciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
(Propuesta de Contratacion ofertada por la D. de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion, denominada "Prestacion de un servicio de soporte y asesoramiento a la
puesta en marcha del plan de sistemas de informacién'}, que se anexa a este
Convenio de Colaboracién y que regira el presente Convenio de Colaboracién, que fue
aceptado por la mercantil EMFESA con fecha 5 de julio de 2013 (se adjunta compromiso
de aceptacion del presupuesto por parte de EMFESA) ademas de estar de acuerdo con
las normas, instrucciones, recomendaciones y procedimiento en vigor en materia de
calidad y seguridad de la informacion establecidas en ADIF.
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Ademas, las actividades indicadas en la estipulacion anterior, podréan ser desarrolladas
directamente por ADIF o a través de contratos que ADIF pueda establecer con terceros,
stempre con autorizacion de EMFESA,

emfesa

Asimismo, para la prestacién de las actividades antes mencionadas, ADIF se compromete a
poner a disposicion de EMFESA, los medios materiales y recursos humanos que se
requieran en cada momento en relacién con la prestacion de servicios que se ha
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas (Propuesta de Contratacion ofertada
por ia D. de Sistemas y Tecnologias de fa Informacién denominada “Prestacién de un
servicio de soporte y asesoramiento a la puesta en marcha del plan de sistemas
de informacion”) que rige el presente Convenio de Colaboracion.

EMFESA pondra a disposicion del personal de ADIF, los medios necesarios para el
correcto desempefio de los trabajos encomendados.

TERCERA:  PERIODO DE VIGENCIA,

El periodo de vigencia de este Convenio de Colaboracién es de DOCE (12) MESES,
iniciandose el dia 15 de julio de 2013, y finalizando e! dia 14de julio de 2014.

En particular, e! plazo méximo establecido para el desarrollo def servicio establecidoenel
Pliego de Prescripciones Técnicas (Propuesta de Contratacion ofertada por fa D. de -
Sistemas y Tecnologias de la Informacion), hasta [a implantacién de las soluciones
corporativas seré de SIETE (7) MESES.

No obstante lo anterior, el presente contrato se establece con caracter indefi nidamente
prorrogable por periodos sucesivos de duracion anual.

A estos efectos, serd requisito necesaric para la resolucion de este Convenio de
Colaboracién, la comunicacién escrita de tal decisién en el plazo comprendido en los
SESENTA (60) DIAS anteriores a la finalizacion de cada periodo.

En los supuestos de prorroga, los importes establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (Propuesta de Contratacion ofertada por la D. de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion denominada “Prestacién de un servicio de soporte y asesoramiento a la
puesta en marcha del plan de sistemas de informacién”), correspondientes a las
labores de soporte y mantenimiento penodlco deberéan ser incrementadas en funcién del
volumen de componentes de los servicios establecidos y/o solicitados, complejidad de los
trabajos solicitados, ademés de incorporar la variacion del periodo en relacion con e Indice
de Precios al Consumo (IPC del periodo) o indice similar publicado por el organismo oficial
competente.

CUARTA: PRESUPUESTO. Y FACTURACION DEL CONVENIO DE COLABORACION.

El presente Convenio de Colaboracion persigue la formalizacién de una prestacion de
servicios, conforme a los términos que se han presupuestado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (Propuesta de Contratacion ofertada por la D. de Sistemas y
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Tecnologias de la Informacidn, denominada “Prestacién de un servicio de soporte y
asesoramiento a la puesta en marcha del plan de sistemas de informacién’), que se
adjunta a este documento.

emfesa

En la prestacién de servicios que se define en la mencionada propuesta de contratacion,
se han establecido partidas presupuestarias fijas y variables, éstas (itimas
fundamentalmente dirigidas a cubrir las necesidades de EMFESA relacionadas con la
‘fase de disefio de las soluciones”, asi como la “etapa de soporte y mantenimiento
peribdico”.

Para la materializacion de los trabajos objeto de este convenio, no se ha establecido un
presupuesto cerrado a nivel global. Se trata de un presupuesto en régimen de pedido
abierto, dénde se certificaran los trabajos solicitados por EMFESA en funcion de las
tarifas establecidas y detalladas en el documento (Propuesta de Contratacion ofertada
por la D. de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, denominada “Prestacién de un
servicio de soporte y asesoramiento a [a puesta en marcha del plan de sistemas

¥4

de informacién®},

Las partidas abiertas, que se han establecido estén dirigidas a frabajos relacionados con
las siguientes prestaciones:

» Precios unitarios para el mantenimiento correctivo {incidencias).

28448 Maprin

> Precios unitarios por hora de trabajo, en el que se establecen unas bolsas
horarias para la etapa de soporte y el mantenimiento periédico (Soporte de
Aplicaciones, Soporte Técnico de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones).

- » Costes totales anuales segun la infraestruciura prevista en la oferta (Soporte
" Técnico de equipamiento de puesto y la Infraestructura de Sistemas y
Comunicaciones).

Asimismo, en el presupuesto establecido en este Convenio de Colaboracién NO se
incluye:

» Costes de los servicios profesionales de la empresa integradora de las
soluciones.

» Los costes de software comercial adquirido para implantar las soluciones de
Web Extranet y ERP.

» Licencias de los productos comerciales determinados durante el servicio para
implantar soluciones Web Extranet y ERP.

Cualquier variacion en el nimero de cantidades a suministrar o variaciones en la calidad
de los suministros, desarrollos informéaticos o modificaciones en la prestacion establecida
(cambios en la etapa de soporte y mantenimiento periédico}, implicara modificaciones en
las partidas establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (Propuesta de
Contratacion oferfada por la D. de Sistemas y Tecnologias de la Informacién,
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denominada “Prestacion de un servicio de soporte y asesoramiento a la puesta en
marcha del plan de sistemas de informacién”), modificaciones que se podran
incorporar a este convenio mediante la firma de un protocolo adicional (presupuesto) que
se incorporara a este convenio como un anexo (adenda) del convenio principal.

QUINTA: FACTURACION DEL CONVENIO DE COLABORACION,

Para la facturacion de los trabajos objeto de este convenio, se establece el siguiente plan de
facturacion hasta fa puesta en marcha de los sistemas, basado en las principales fases del
servicio:

) . - 25% Gestion Global
HITO 1: Entrega del Plan Director de SI. - Enfoque
- 25% Gestion Global
HITO 2: Adjudicacion del contrato - Preparacién
HITO 3: Asistencia técnica durante la - 25% Gestién Global
implantacién e ERP y WEB. - Ejecucion
HITO 4: Implantacién efectiva y satisfactoria - 25% Gestion Global
de ERP y WERB - Estabilizacion y cierre
- Soporte a aplicaciones
SOPORTE Y MANTENIMIENTO - Soporte a sistemas de seguridad y
comunicaciones

La facturacién de las partidas relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo
(atencion de incidencias), asi como el suministro e instalacion de los equipos (hardware
en general) que se soliciten se materializara emitiendo facturas mensuales y en la que
se certificaran los trabajos realmente ejecutados (servicios y suministros) en relacién con
el equipamiento e infraestructuras informaticas, asi como los servicios profesionales
correspondientes a la etapa de soporte y mantenimiento periddico.

QUINTA: FORMA DE PAGO DE LOS TRABAJOS.

Se pagarg, previa presentacion de factura, por la totalidad de los servicios realmente
ejecutados y segln las modalidades especificadas en el presente convenio en su
estipulacion CUARTA.

El pago se efectuara a los 30 dias F. F., tras la conformidad y aceptacion de la factura
por el responsable que EMFESA designe, el cual dispondra de 20 dias naturales desde
la recepcion y en cuyo periodo aceptara o rechazaré la misma.

CONVENIO DE COLABORACION ADIF - EMFESA N
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SEXTA: CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS,
ADIF se compromete al cumplimiento de las obligaciones que se le atribuyen en el plazo
establecido en |a planificacién del presente proyecto, en cuanto a la validacién de hitos,
aceptacion de documentacion y participacion requerida.

ADIF se compromete a iniciar el trabajo de colaboracidn en un plazo a fijar por mutuo
acuerdo por ambas partes desde la fecha de aceptacién de la oferta.

ADIF se compromete a salvaguardar las clausulas de privacidad de la informacion
expresadas por el cliente.

EMFESA pondra a disposicién del personal de ADIF, los medios necesarios para el
correcto desempefio de los trabajos encomendados.

Todo lo que no quede explicitamente incluido en esta Convenio de Colaboracion queda

automaticamente excluido del mismo, pudiendo establecerse nuevas ofertas y
presupuestos que se anexaran como adenda a este Convenio de Colaboracion,
formalizando un nueve Pliego de Prescripciones Técnicas (Propuesta de Contratacion
de la D. de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, denominada “Prestacién de un
servicio de soporte y asesoramiento a la puesta en marcha del plan de sistemas
de informacion”). que deberé incluir una nueva carta de aceptacion para cada uno de
los nuevos servicios o suministros soficitados.

A 2 8 SSEPTIMA: JURISDICCION DEL CONVENIQ DE COLABORACION.

Para la resolucion de las cuestiones litigiosas que pudieran derivarse de la aplicacion del
presente Convenio de Colaboracién, las partes, de mutuo acuerdo, se someten
expresamente con renuncia a cualquier otro fuero, a los Juzgados y Tribunales de Madrid.

Y en prueba de conformidad y aceptacién, firman el presente por duplicado en la fecha y lugar
indicados en ef encabezamiento.
POR EMFESA, S.AU, POR ADIF

EL DIRECTOR GENERAL LA DIRECTORA DE SISTEMASY
-- | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fdo.}[ourdes . Porta Etessam
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ANEXO |
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS / PROPUESTA DE CONTRATACION OFERTADA
POR LA D. DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DENOMINADA:

PRESTACION DE UN SERVICIO DE SOPORTE Y ASESORAMIENTO A LA PUESTAEN
MARCHA DEL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION".

CONVENIO DE COLABORACION ADIF - EMFESA .
D. DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE ADIF
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TABLA DE CONTENIDOS
1. OBIE NCi I ORYE DE REDES PER|FE

. Gestidn de las peticiones,

) Gestién de normas de Instalacién y plataformado.

. Gestidn de serviclos, suministros y almacenes.

] Instalacién, configuracién y mantenimiento proactivo de los elementos hardware y
software,

. Gestldn de Incidencias y problemas (mantenimiento reactivo) relactonados con ef puesto
de trabajo del usuario finat,

. Mantenimlento del Inventarlo de activos.

. Gestlén de los dispositivos retirados {reutilizacién/reciclado/ destruccidn segura),

. Asesoramiento y Soporte Técnico.

2-

. Gestidn de servicios bajo el estdndar iTSM/ITIL.
. Servicio de Monitorizaclén.
* Servicio de Oparacién.
. Comunicaclén Corporativa,
) pirectorio Activo,
. Acceso Externo,
. Suministro de Infraestructura, implantaclén y Soporte Técnico.
OBJETO DIOS Y D £ E N N
. Requerimlentos y Plan de Trabajo.
. Ejecucldn y Gestién del Proyecto.
» Planificaclén v Plazos de Ejecucién.
» Facturaclén.
BJET: SERVI FORMA $ AL US
Gerentla de ) as Inf | 1

PARA |, 5. BA! ‘s, IMP

El objeto de ia colaboracién ADIF-EMFESA se concreta en la prestatlén de los servicios de T, que
relaclonados con el puesto de trabalo del usuarlo final, se entlenden necesarlos para ef desarrollo y
mantenimiento de las actividades competencia de EMFESA.

lenn de Serartng DSTI 4
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En ese sentido, las actividades princlpales que se encuadran dentro de! servicio a ofrecer desde la
Direcclén de Sistemas y Tecnologles de fa Informaclén, y en el dmbito de actuacién mencionado,
pueden englobarse las sigulentes:

¢ Sestién de las peticiones.

* Registro y asignacién de cédigos de petlcin a ias sollcitudes,
* Revisién de datos y estudlo de necesldades.
*  Gestién y tramitacién de documentos y nacesidades por Areas,

¢ Asignaclén y seguimiento de las tareas asignadas a las dlferentes Areas e informacién
puntual a cliente,

¢ Control de plazos y resclucién, elecucidn, cierre de peticiones.
¢ Encuestas de satisfaccién,

. s lact t
Gestldn de serviclos, suministros v almacenes,
0e acuerde a los procedimlentos en vigor en materla de Calidad y Seguridad de la
Informacién.

* alg o de [0 H

software tue constituyen la Red Periférica, entendiéndose ésta como el conjunte de
elementos hardware y software que conflguran los puestos de trabajo Informéticos (PCs
de sobremesa y monltores, impresoras, escdneres, ordenaderes portétiles, terminales
mdéviles, etc.), asi como todos los elementos de conexidn de éstos con la Red de
Comunicaciones {routers, switches, servidores de redes LAN, servidores de Impresién, .
etc) y cualquler otro dispositivo de TIC relacionado con el puesto de trabajo (
videoconferencla, redes Inalémbricas, Impresién segurs y centrallzada, etc.)

. Reglstro y aslgnacién de tareas a [z Delegacidn Informdtica correspondiente.

. Estudlos preliminares y de viabilidad: go/no go.

. Deflnlcién de la solucldn lddnea, adecuacién de los requerimlentos materiales y
téenlcos.

. Aslgnacién a técnlco para su eJecucldn “In-situ” o en remoto y verificacién de
operatividad.

. Actualizacidn de inventario de activos,

. Clerre de la instalaclén o de la incldencia,

. Encuesta de satlsfaccidn del cliente,

Gestlén de Incidencias v problemas {mantenimlento correctivo) relacionados con el

puesto de trabajo del usuarlo final,

flego de Serviclos DST] 5
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Gestlonadas con herramientas corporativas, son recoglidas por el Centro de Atencldn de

Usuarlos {CAU) desde donde se realizars el segulmiento hasta la resolucién y clerre con la
conformidad del cliente.

. te &

Todos los camblos sobre ef inventarlo de activos serén competencla de la DST! y podran
efectuarse principaimente por las sigulentes circunstanclas:

. La Inclusién o sustitucién de un elemento hardware o software en ¢! parque de
actlvos
L Acclones especificas de actualizacldén de inventarlo con toma de datos en campo.
. Gestidn de los dispositivgs retirados (reutifizacion/reciclado/ destruccidn segura).

E} equipamiento Informdtico asoclado al puesto de trabajo que sea retirado podré ser
objeto de reutilizacldn, reciclado y destruccién, stendo el responsable de la Delegacién

Informética correspondiente qulen, determine en dltima Instancia qué dispositivos
pueden ser reutiiizables,

En cualqulera de fos casos y previo paso a su reutllizacién, reciclado y/o destruccidn, se
eliminard la informacién, de aquetlos soportes que la contengan o puedan contener, de
tal forma que no pueda ser recuperada a posterlori, actuando slempre conforme & lo
recogldo en los procedimlentos establecidos por ADIF asf como en la normativa y
legistacidn vigente y aplicable

) Asesoramjento y Soporte Técnico en el §mbito de las actuaciones segin propuesta de
contratacién presentada por las diferentes Areas de esta Subdireccién,

NOTA: E! nuevo equlpamlento, en caso de ser hecesario, serfa facturado en el momento

de su suministro,
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El objeto de la colaboracién ADIF-EMFESA se concreta en la prestacién de los serviclos de Ti, que
relacionados en la Infraestructura de sistemas centrales y comunicaclones, son Imprescindlbles para la

correcta efecucién de los serviclos necesarlos para el desarrollo y mantenimlento de Jas actividades
competencla da EMFESA,

En ese sentldo, las actividades principales que se encuadran dentro del servicio a ofrecer desde la DSTY,
y en el dmblto de actuaclén mencionado, pueden englobarse las sigulentes:

*  Gestion de servicios balo el esténdar [FSM/ITIL,

¢ Geslidn de Incldenclas
¢ Gestién de Problemas. (Reactiva y proactiva),
¢ Gestién de Cambios.

¢ Serviclo de Monitorjzacién,

Monitorlzaclén de hardware, software, rendimlento, etc. reactiva y proactiva, anticipando las
Incldencias de toda fa Infraestructura, minimizando el impacto de las mismas en el uso de los
serviclos y aceredndonos a la disponibllidad requerida por nuestros clientes y usuartos,

Areas de Actividad: Todas,
Tecnologias; HP + Naglos,

s Serviclo de Qperacidn,

Actuaclones del dfa a dfa en los entornos de produccién, minimizando el tlempo de
indisponiblitdad debldo a los camblos. Este es un serviclo 24x7 que destaca por la alte
cuailficactén del personal que le da soporte,

Areas de Actividad: Todas.
Tecnologfas: Todas.

¢ Comunicaciones Corporativas,

o \ ,) Servitlo de comunlcacldn que se compone de partes orlentadas a la conextdn de aplicaclones

online y partes orientadas a la conexldn de otros serviclos de transmislén de datos, como el
envio de correos electrdnicos, fax, etc.

Areas da Actividad: Todas.
Tecnologfas: Lotus Nofes.

&  Directorlo Actlvo

Serviclo de almacenamiento de ficheros, tanto pibllco como Individua!, para la compartlcldr! ¥
el acceso a la Informaclén de las distintas direcclones desde cualquler sede de la organlzacién, .

Hego de Serviclos DSTI 7
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Araas de Activided: Todas.
Tecnologfas: Microsoft Active Directory.

*  Acceso Externo,

Serviclo de acceso a la red de ADIF, a diferentes niveles seguin las necesidades de cada uno
de nuestros cllentes. Desde accesos LAN-to-LAN para grandes empresas en relaclén da
conflanza, hasta accesos individuales para el personal que desee trabajar desde cualquler
parte,

Areas de Actividad: Todas,
Tecnologfas: Cisco, GPRS

L] (4 1 ore 0.

Suministro de servidares y sisternas, su Implantaclén y soporte téenlco, para las dreas de
sistemas, seguridad y comunicaclones, segiin tabta sigulente:

Concepto uhconcepto Recursos
3 Servidores virtuales Produceién, platafermados
s .2 Servidores virtuales Desarrolloy 7
Infraestructura de Preproduccidn E
slstemasy » 1 Tera Byte de disco para todos los usos mas
comunicaciones acceso al serviclo de Directorio Activo (NAS)
*  Serviclos de iPhona (12 valoradas)
Equipamiento e
Infraestructuras »  Correo Corporativo {12 valorados)
Soporte técnicode |, Servicio de soporte de Técnlca de sistemasy
slstemas, seguridad seguridad: 150 horas
¥ comunicaclones 8 '
»  Serviclo de soporte de comunicaciones: 50 horas
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*  Andlisls de sltuacién actual, determinacién de objetivo y elaboracién de un plan tecnoldgico
adecuado y viable,

* Asesoramiento y soporte en todas las fases del ciclo de lictacién, para asegurar fa
adjudicacién de los trabajos de implantacién al proveedor més adecuado.

* Soporte metodolégleo, funcional y técnico, al personal de EMFESA y del proveedor
adjudicatarlo, en todas las fases del ciclo de vida de desarrolio de las soluciones
tecnolégicas determinadas, asegurando entregables de garantfas, alineado con las
necesldades demandadas,

» Soporte durante la fase de estabilizaclén, participando activamente en las fabores de
gestién del camblo necesarias para minimizar el Impacto Inherente al mismo,

* Serviclo de mantenimiente de aplicaclones durante el ciclo de vida de los productos
generados.

* BReauerimlentos v Plan de Trabalo,

El presente documento de condidones técnicas describe las nrincipales caracterfsticas que al
menos debe cumplir ol serviclo que flnalmente se ponga en funclonamiento. Las caracterfsticas del
serviclo aqul descritas no pretenden ser totales, por cuante puede haber otros aspectos
Importantes a considerar dependiendo de Ia organizacién final del serviclo, nl cerradas, por cuanto
sl existe otra forma de cumplir cualqulera de elias se podrén tener en consideracién,

El marco propuesto para la prestacion del servicio debe ser flexible, de forma que facillte la
adaptacién a necesidades de negoclo camblantes y a posibles modificaclones tecnolégicas. En
consecuencla, las lineas de actividad planteadas para el serviclo deben poder evoluclonar durante
la prestacidn del serviclo para adaptarse a dichos cambios medlante previo acuerdo.

Como lineas generales de referencia, se recomlenda el sigulente plan de trabajo:
* Fase 1t Enfogue de la necesidad,

En esta fase, se requerird analizar la situaci6n actual de los Sistemas de Informacién
de EMFESA y definir en base al andlisis de las oportunidades de mejora detectadas,
las soluclones tecnolbglcas més adecuadas, dando lugar como primer entregable, a
un Plan Director de Sistemas de Informacién, que marque las actuaclones a realizar a
partir de ese momento.

B O o D 2 it

As{ mismo, en base af Plan Director generado, se reatizard el anélisls de requisitos ¥
se desarroliaré ta solucién técnica determinada, al méximo nivel de detalle posible,
para los sistemas corporatives de referencla, conciuyende con la reatlzacién de un

TECHOLOGIAS

23 Plan Iniclal de Gestién para el proyecto de Implantacién con indicacién de plazos y
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Fase 2! Preparaclon y Lanzamiento.

En esta fase del serviclo, se solicita al adjudicatarlo el soporte y asesoramiento
necesarto para la determinaclén de la empresa integradora més adecuada, para
realizar todas las actividades del ciclo de vida de produccidn de las soluclones
tecnoldgicas determinadas, con el objetivo de que éstas sean Implantadas de
acuerdo al plan previsto,

Fase 3: Soporte a |a eJecucién,

Durante la ejecuclén de los proyectos de Implantacién de [as soluclones técnicas con
elflos Integradores selecclonados, se requiere del adjudicatarlo, un serviclo de
soporte metodoldgico, téenico y de gestién velando por los Intereses del proyectoy el
cumplimlente de la metodologfa, y sirviando de canai de comunicaclén entre los
responsables funcionales de EMFESA y el equipo téenico del Implantador,

Fase 4: Acompafiamiento durante el clerre y estabillzaclén,

En esta fase final de serviclo, se requiere del adjudicatarlo, ¢l asesoramlento a la
puesta en marcha del plan de gestldn del camblo, ejecutado por el Implantador, en
el que se Incluirdn actividades de comunicacién, formacién funclonal y formacién
técnica al equipo mantenedor,

Fase S: Soporte y mantenimtento,

Tras la Implantacidn de los sistemas empresarjales, se requlere del adjudicatario,
como soclo tecnoldgico de EMFESA, el aseguramiento del soporte y mantenimiento
posterlor de los mismos, Por ello, forman parte del alcance de 1a presente propuesta,
todas las actividades relacionadas con dicha gestién, contemplando los elementos
técnicos, y servidos profeslonales necesarios para llevar a cabo dichas actlvidades.

Elecucién v Gestién del Proyecto.

El desarrollo de los trabajos se adecirard de forma general a los sigulentes aspectos metodoléglcos
y organizaclonales, salvo que entre el adjudicatario y EMFESA se establezca otra forma de actuar al
iniclo del proyecto,

Metodolog(a,

De forma general, Jas tareas objeto del presente contrate deberan realizarse en ¢l
marco de la metodologla, procesos, herramlentas de gestién y plantlilas de
dogumentacién establecidas al Inicio de los trabajos entre EMFESA y €] adjudlcatarlo.

Organlzaclén,

La organlzacidn, goblarno, control y seguimiento del proyecto serdn establecidos por
ambas partes, tras fa adjudicacién del contrato, como parte del Plan de proyecto,
teniéndose en cuenta las propuestas reallzadas por €l adjudicatario en su oferta,

Pl1tego de Seeviclos DSTI
1
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" Plazos de Ejecuclén,
Et plazo méximo de desarrollo def serviclo, hasta la Implantacién de las soluclones
corporativas seré de SIETE (7) meses.
»  PlanHlcacidn.
Se estabiecen los slguientes hitos principales hasta la implantacién de las soluclones
empresariales que se determinen:
Elaboracién de un Plan de Sistemas de
informaclén
2 Preparacién y lanzamlento de proyecto
3 Soporte a la Implanta¢ldn de las soluclones
4q Soporte al Clerre y estabilizacién
1. PROPUESTA ECONGMICA

1.1, Desglose de conceptos

Gestlén global def Servicio

Direccldn de proyecto y soporte metodolégicey

ervictos Profeslonales de gestién: 15,720 €
Enfoque ' - 8.202¢€
Prepafacldn ) A determinar en funclén de fa solucln técnica
& adoptada en el Plan de Sistemas
_’" EJecuclén A determinar en funcién de la solucién técnica
adoptada an of Plan de Sistamas
Establllzacidn y clerre A determinar en funcion de fa solucién técnica
=14 adoptada en el Plan de Slstemas
& = _ . !
Fé ~
g
Pl

-
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Equlpamiento e Infraestructuras

pusesto:

11 CPUs, con su correspondlente
software ofimético,

1 Portdth con su correspondiente
software y provisto de dock statién.

Adecuaclén de una  Impresora
multifunclonal a la solucién corporativa
de Impresidn segura y centrailzada,
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Equipamlento e Infraestructura de 10.912¢

Infraestructura  de
comunicationes

sistemas vy

Adqulsicién de:

» 3 Servidores virtuales Producctén,
plataformados: 7.500 €

» 2 Servidores wirtuales Desarrollo vy

Preproduceidn: 4.000 €

1 Tera Byte de disco para todos los usos
mas acceso al serviclo de Directorio Activo
(NAS): 3.500 €

serviclos de IPhone {5 valoradas): 500 €
Correo Corporativo {14 valorados): 3.500 €
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Conceplo Subconcepto Coste

Serviclos Profeslonafas

Soporte técnico a aplicaclones

Se propene Ya contratacién Iniclal de bolsas de
horas sin caducidad, para soporte y mantenimiento
de tas aplicaclones adquiridas segun las sigulentes
caracteristicas:

*  Mantenimiento de Web Extranet;
Por Importe de 33€/h.

*  Mantenimiento de solucién ERP:
Porimporste de 38,5 €/h,

Soporte técnico de sistemas,
seguridad y comunicaciones

Se propone la contratacidn infclal de bolsas de
horas sin caducidad, para soporte y mantenimiento
de las aplicaciones adquiridas segin las sigutentes
caracteristicas:

» Serviclo de soporte de Técnica de sistemas y
seguridad;

150 horas por Importe de 4,800 €/ 32 € h.
»  Servicio de soporte de comunicaciones:
50 horas por Importe de 1,600 €/ 32 £ h,

Soporte técnico equipamlento
e Infraestructura de puesto

Serviclo de mantenimiento preventivo vy
asesoramiento anual,
3.336 €/ uflo

{Cuota mensual de 23,17 € / puesto para 12
valorados)

i V4
2 { }qulpamlentoelnfraestructuras
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Equipamiento
Infraestructura de puesto.

Mantenimlento correctivo (Incidencias):
175 € / Intervencidn correctiva,

Infraestructura de sistemas y
comunlcaciones

Mantenimiento y soporte anual de:

» 3 Servidores virtuales Produccidn,
plataformados: 1.875 €

* 2 Servidores  virtuales
Preproduccién: 1,000 €

» 1 Tera Byte de disco para totos los usos mas
acceso af serviclo de Directorio Activo {NAS):
875¢€

= Servitlos de IPhone (5 valoradas): 125 €
»  Correo Cosporativo (14 valorados): 700 €

Dasarrollo  y

»  Comunlcaclones serviclos auxlliares: 7.148 €

(cuota routers SU300-63: 6.089,40 € y cuota CPD:
1.058,40 €)
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Nota: Quedan excluldos de la presente propuesta econémica, 1os costes de los serviclos profesionales
proplos del integrador final encargado dst desarrollo e Implantacidn de las soluclones demandadas, asf
como del software y licenclas de los productos comerclales determinados durante el serviclo,

Macanlsmos de facturacién

Proponemos el sigulente plan de facturacién hasta la puesta en marcha de los sistemas, basade en las
principales fases del serviclo:

Concepto Subconcepto

HITO 1: Entrega del plan director de Sl | . 259 Gestidén global
Enfoque

HITO 2: Adjudlcacién de! contrato . 25% Gestién global

+ Preparacién
HITO 3: Asistencla técnica durante la| . 259 Gestién global

Implantacién de ERP y WEB + Efjecucién

HITO 4 Implantacién efectiva y| .  25% Gestién global
satisfactoria de ERP y WEB +  Estabilizaclén y Clerre
SOPORTE Y MANTENIMIENTO » Soporte a aplicaclones

+ Soporte a sistemas de
seguridad y comunicaciones

1.2, Valldez de fa propuasts

La presente propuesta tlene una valldez de 30 dfas a contar a partir de ia fecha de entrega.

1,3, Condiclonas generalas

|
i
|

Todos los elementos planteados en esta propuesta, son propiedad de ADIF, y no podrén se utliizados, nl de
forma global ni en parte, sin el consentimlento expreso de ésta, hasta el momento de la aceptacién y firma
del contrato gque de valldez al presente documento.

ADIF se compromete al cumplimlento de ias obllgaciones que se le atribuyen en el plazo establecido en la
fic planificaclén del presente proyecto, en cuanto a la valldacién de hitos, aceptacién de documentacién y
¥ participacién requerida,

léego de Serviclos DSTI
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Cualquier modificactén o ampllacién de las funcionalidades y contenidos descritos seré objeto de ravisién
presupuestaria, mediante el oportuno “control de cambios”,

ADIF se compromete a Iniciar €l trabajo de colaboracién en un plazo a fijar por mutuo acuerdo por ambas
partes desde fa fecha de aceptacién de la oferta,

ADIF se compromete a salvaguardar las cléusulas de privacidad de la informaclén expresadas por el cliente.

EMFESA pondré a disposicién del personal de ADIF, los medlos necesarlos para el correcto desempefio de
fos trabajos encomendados.

Todo lo que no quede explicitamente Incluide en esta propuesta queda autométicamente excluldo de la
misma, Sl hublese algdn requisito no contemplado en esta oferta o que se desmarcase claramente del
alcance supuesto a la hora de elaborarla, estos requisitos serfan tratados en forma de "control de cambios*
de manera que pueda influlr en el precio finat del sistema, que podrfa ser tanto al alza como a la baja y
deberfa negociarse entre EMFESA y ADIF,

Madrid, 5 de Junlo de 2013

\\ Consuelo Garcla Taguas
%] Gerencia de Area de Atenclén al Usuario y Soporte de Redes Periféricas.

Pllego da Setviclos DSTI
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Vicente Calzado Téllez
Director General

Consuelo Garcia Taguas

Gerente de Area de Servicios Informaticos
al Usuario
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Estimada Consuelo:

Por medio de la presente te manifiesto la conformidad y aceptacidn de la sociedad
EMFESA, a la que represento, para la prestacidn de un servicio de soporte y
asesoramiento a la puesta en marcha del Plan de Sistemas de Informacién por parte

de la Direccién de Sistemas y Tecnologias de la informacién de ADIF.

Dicho servicio se concreta en el documento del mismo nombre, version 2.4, de fecha
5/06/2013, remitido a esta sociedad por correo electrdnico, el pasado 20 de junio de
2013,

Sin otro particular, recibe un cordial saludo,

ENAJENACION DE MATERIALES FERROVIARIOS, S.A.U.
Av, Cludad de Barcelona ne 81 — 3@ planta — 28007 — Madrid

Tel:91 774 99 71/ Int: 169 971 ~ Fax: 91 774 99 82 / Int: 169 982

e-mail : vcalzado@emfesa.es
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